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ACTA N° 176
FECHA: Bogota, Noviembre 17 de 2021.
HORA: 8:15a.m. —10:30 a.m.
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DE SOL
TEMA: Eje de atencién: “Cuidado Integral”’, Linea de atencién: “Respiro a Cuidadores”,

titulo de la actividad: Estrategia de Autocuidado, Respiro a Cuidadores.
ASISTENTES:

Equipo Profesionales del CCC Tierra de Sol.

Equipo Servicios Primarios del CCC Tierra de Sol

Invitado externo: Profesora Paula Ladino. Casa de la Cultura de Chia.
ORDEN DEL DIA:

Introduccién
Objetivos
Metodologia
Materiales
Retroalimentacion

abrwbdE

DESARROLLO:
1. Introduccion:

Teniendo en cuenta el anexo técnico establecido para el Centro de comunidad de Cuidado Tierra
de sol, durante los meses anteriores se avanz6é en la construccion del Plan de respiro a
Cuidadores, estrategias dirigidas para garantizar disminucién de las cargas tanto fisica como
emocional y que dio respuesta al analisis de la informacién arrojado a partir de la aplicacion del
Cuestionario de Maslach Burnout y que permite identificar las condiciones del talento humano
gue funge como cuidador de los personas mayores vinculadas al centro. Este analisis permitié
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identificar como se encuentran los cuidadores en torno a aspectos como es cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal y oriento las acciones que se deben construir a nivel
de los ambitos personal, de cualificacion del talento humano y las actividades que desde la
institucionalidad se pueden construir.

2. Objetivos:

Socializar el plan de respiro a cuidadores al talento humano construido para la comunidad de
cuidado Tierra de sol y que da respuesta a los resultados de la aplicacion del Cuestionario
Maslach Burnout.

Desarrollar una actividad de autocuidado dirigida al talento humano que funge como cuidadores
de las personas mayores de la comunidad de cuidado Tierra de Sol.

3. Metodologia:

Se inicia la actividad con saludo y motivacion para participar en el desarrollo de la actividad,
identificando asi la disposicién del equipo de trabajo de la Comunidad de cuidado.

En primer lugar, se hace la presentacion de tipo magistral en cuanto los resultados del analisis
de la informacién correspondiente al proceso diagnostico en la Construccion de la estrategia de
respiro a cuidadores. (Se adjunta presentacion).

Posterior a ello, se invita a los asistentes a realizar un ejercicio reflexivo en torno a la disposicion
para poder actuar de manera empatica garantizando un servicio de calidad y humano dirigido a
las personas mayores y como institucion también se hace énfasis en la importancia de dar
cumplimiento al proceso establecido desde la estrategia.

Para cerrar la jornada se realiza una actividad de autocuidado, denominada conciencia de cuerpo

desde el movimiento. Para el desarrollo de esta se hizo articulacion con el area de artes escénicas
de la casa de la Cultura de Chia durante el mes de octubre, generando de esta manera una
estrategia de relajacién, iniciando por la conciencia de la corporalidad y la ubicacién en los
espacios y los escenarios, en este caso especifico, el cuerpo inmerso en la comunidad de
cuidado.

4. Materiales:

Sonido, computador, video beam.
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5. Retroalimentacion:

La actividad se desarmrolla en un espacio de confianza y tranquilidad, se hace la presentacién de
los resultados de la infoormacion, generando la alerta de riesgo alto para la comunidad de cuidado,
se reflexiona a partir de anécdotas que permiten hacer un reconocimiento de si mismo y de las
circunstancias y como se ha asumido el rol de cuidador dentro de la comunidad.

De igual manera se involucra al falento humano en un ejercicio reflexivo en tomo al mecanismo
para garantizar un servicio de calidad y humano, partiendo def concepto de empatia.

La actividad de autocuidado, conciencia de cuerpo desde el movimiento, permitié el
reconocimiento de las sensaciones en el cuerpo causadas por la carga laboral, permitio
reconocerse a si mismo y como moviizamos la energia que diariamente trasciende en la
cotidianidad.

Compromisos:

Compromisos Responsables Focine ad
P P Ejecucion
No se refieren ;'
|
CONVOCATORIA. No se refiere
Se adjunta listado de asistenca.
En constancia de lo anterior firman:
! Cargo o Tipo de : :
Nombres y Apellidos e Dependencia Firma
Rina Milena Castillo Psicbloga CCC Tierra de Sol p\\T Q_Qi
Claudia Fuentes Coordinadora CCC Tiema de So! G?UG
Anexos: registro folografico - Planilla de asistencia \ 3‘

Elaboré: Rina Milena Castillo Pardo

Gra. 7 No. 32 - 18 / Ciudadela Ban Martin
Becrelara Distrital de Integracion Socal
Tel.: (1) 827 97 97
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REGISTRO FOTOGRAFICO
RESPIRO A CUIDADORES ESTRATEGIA DE AUTOCUIDADO
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PROGRAMA RESPIRO PARA
CUIDADORES DEL CENTRO
COMUNIDAD DE CUIDADO
TlERR/@E SOL

MILENA CASTILLO
PSICOLOGA

CCC TIERRA DE SOL
NOVIEMBRE 17 DE 2021



OBJETIV

Definir las accio as ala
prevencion y at emanda de
cuidado y de e

de vida del tal Tierra de Sol.



FASE DE DIAGNOSTICO

APLICACION DE CUESTIONARIO DE MASLACH
BURNOUT ‘ INVENTORY.

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA FRECUENCIA E INTENSIDAD DE LA SOBRECARGA
DEL CUIDADOR A PARTIR DEL CANSANCIO EMOCIONAL, LA
DESPERSONALIZACION Y LA REALIZACION PERSONAL.



TALENTO HUMANO CONTRATADO COMUNIDAD DE
CUIDADO TIERRA DE SOL

ESPECIALIZADO 1

PROFESIONAL

TECNICO

ASISTENCIAL 28 TECNICO EN SALUD

4 OPERARIOS DE COCINA

6 SERVICIOS GENERALES




PERFIL DEL CUIDADOR QUIEN RESPONDIO CUESTIONARIO
MASLACH BURNOUT INVENTORY

ESPECIALIZADO 1

PROFESIONAL

TECNICO

ASISTENCIAL 4 OPERARIOS DE COCINA

3 SERVICIOS GENERALES

15 TECNICOS EN SALUD




QUE BUSCAMOS...

AE: AGOTAMIENTO EMOCIONAL: CONSTA DE 9 PREGUNTAS. VALORA LA
VIVENCIA DE ESTAR EXHAUSTO EMOCIONALMENTE POR LAS DEMANDAS DEL

TRABAJO. ’

D: DESPERZONALIZACION: ESTA FORMADA POR 5 iTEMS. VALORA EL

GRADO EN QUE CADA UNO RECONOCE ACTITUDES DE FRIALDAD Y
DISTANCIAMIENTO

RP: REALIZACION PERSONAL: EVALUA LOS SENTIMIENTOS DE
AUTOEFICACIA Y REALIZACION PERSONAL EN EL TRABAJO.



40

35

30

25

ple]

15

10

ESPECIALIZADO

UNIVERSITAR

" CONTRATADO

TECNICO

m PARTICIPE DE ESTUDIO

PARTICIPE DE

ASISTENCIAL



AGOTAMIENTO EMOCIONAL

CANSANCIO EMOCIONAL

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO




DESPERSONALIZACION

DESPERSONALIZACION

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

4 6




REALIZACION PERSONAL

REALIZACION PERSONAL

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

5 / 19




QUE ESPERAMOS...

1. AMBITO PERSONAL disminuir niveles de estrés, promocion de la actividad

fisica, estilos de vida saludables, dinami ara relajarse, pausas activas y también
campaias, brigadas de salud, autocui miento psicosocial desde el desarrollo
de espacios y escenarios personales encion emocional.

2. AMBITO DE CUALIFICACION: fo
pautas de manejo, escenarios de
académica, cualificacion desde diferentes

de interés para el talento humano,
encuentros educativos, actualizacion
promuevan una mejor atencion.

3. AMBITO INSTITUCIONAL: Desarrollar actividades institucionales que no estén relacionadas
directamente con el trabajo, espacios institucionales para el intercambio de experiencias,
actividades que promuevan el envejecimiento activo en los cuidadores y cuidadoras, descanso
periodico de los cuidadores, actividades de motivacion, integracion, recreativas y culturales



AMBITOS ACTIVIch\ilTEMATI FECHA METODOLOGIA INDICADORES RESPONSABLES

Socializacion de los

No total de
resultados del . :
) ) Tercer mes de cuidadores asistentes )
Cuestionario Maslach ) ., . Profesional en
ejecucion del Conversatorio /No Total de ) i
Bornout Inventory y . Psicologia
) Contrato cuidadores
del programa respiro
. contratados
al cuidador
. . Una Sesion No de cuidadores
Identificar signos de ) )
durante el tercer . asistentes /[No Total Profesional en
alarma frente al . . Conversatorio ] ) ,
) mes de ejecucion de cuidadores Psicologia
agotamiento laboral
del contrato. contratados
., Direccionar No de cuidadores
Una sesion de 10 ) ) .
. . estrategias de asistentes /No Total Fisioterapeuta -
Pausas activas minutos dos . . ) )
Pausa activa dentro de cuidadores Terapia Ocupacional
veces por semana .
del espacio laboral. contratados
., Conversatorio .
Una sesion o No de cuidadores
. reconocimiento de .
) trimestral durante . asistentes /[No Total ) ,
Autocuidado estrategias Psicologia

. <4 € .
PERSONAL la ejecucion del ) ., de cuidadores
autocuidado sesion

contrato ) contratados
trimestral.

Definir un espacio No de cuidadores

Una sesidon ) )
trimestral parael  asistentes /No Total

Espacio de Rumba  trimestral durante Articulacion Equipo

L i » desarrollo de de cuidadores ) ]
Aerobica la ejecucion del . L Psicosocial
actividad fisica del contratados

contrato.
talento humano
Definir un espacio
trimestral para el
desarrollo de
Una sesion actividad artistica No de cuidadores
) trimestral durante dirigida al talento asistentes /No Total Articulacion Equipo
Arteterapia . iy . . .
la ejecucion del  humano, donde el de cuidadores Psicosocial
contrato. arte se convierta en contratados

espacio de
expresion
emocional



Primeros auxilios
Psicoldgicos

Empatiay Trato
Humanizado

CUALIFICACION

Interdisciplinariedad en
la atencion integral a la
persona mayor.

Politica Publica Social
de envejecimiento y
vejez

Psicopatologia y
enfermedades
mentales

Celebracion de
Cumpleanos

INSTITUCIONAL

Una Sesion
semestral

Una Sesion
semestral

Una sesion
semestral

Una sesion
semestral

Una sesion
semestral

Mensual

Conversatorio -
Estudio de casos

Conversatorio

Conversatorio

Conversatorio

Conversatorio - Casos

Se definira un espacio

en el que se celebre el

cumpleaiios del
talento humano
durante el mes que
corresponda

No de cuidadores
asistentes /No Total de
cuidadores
contratados

No de cuidadores
asistentes /[No Total de
cuidadores contratados

No de cuidadores
asistentes /[No Total de
cuidadores contratados

No de cuidadores
asistentes /[No Total de
cuidadores contratados

No de cuidadores
asistentes /[No Total de
cuidadores contratados

No total de cuidadores
asistentes /[No Total de
cuidadores contratados

Profesional en
Psicologia

Equipo Psicosocial

Equipo Psicosocial -
Invitados externos

Equipo Psicosocial-
Gerontologia

Psicologia

Coordinacion apoyo
Equipo Psicosocial
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